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GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND BANK

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten zusammen mit den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen enthalten, fiir die gesamte Geschiftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank; sie werden bei der
Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart.

(2) Anderungen

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschiftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank. Daneben gelten fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erginzungen zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen enthal-
ten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart.

(3) Abwicklung

Auch nach Auflésung der gesamten Geschaftsbeziehung oder einzelner Geschiftszweige gelten fiir die Abwicklung und in dem Abwicklungsverhaltnis
entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschiftsbedingungen weiter.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des GroBherzogtums Luxemburg zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).

(2) Verarbeitung von Auftragen

In Uberweisungsauftrigen enthaltene personliche Daten des Kunden werden von der Bank und anderen spezialisierten Gesellschaften wie z.B.
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) verarbeitet. Eine solche Verarbeitung kann durch Stellen in anderen euro-
piischen Lindern und den USA in Ubereinstimmung mit den jeweils dort geltenden Rechtsvorschriften erfolgen. Dies kann zur Folge haben, dass
US — Behorden zum Zwecke der Terrorismusbekiampfung berechtigt sind, Zugriff auf solche personliche Daten von den betreffenden
Verarbeitungsstellen zu verlangen. Erteilt der Kunde der Bank einen Auftrag, eine Uberweisung oder eine andere Transaktion vorzunehmen, ist darin
auch die Zustimmung des Kunden enthalten, alle fiir die ordnungsgemiBe Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Datenbestandteile auBerhalb
von Luxemburg zu verarbeiten

(3) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen iiber die wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben liber Kontostinde, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte
sowie Angaben lber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(4) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Auskunft

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur dann, wenn der Kunde generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Eine Bankauskunft wird nur
erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, daB schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(5) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Auslagerungen

(1) Die Bank kann beschlieBen, bestimmte Tatigkeiten, wie nachstehend beschrieben, an andere Einheiten der BTG Pactual-Gruppe oder in begrenztem
Umfang an Dritte (im Folgenden "Dienstleister") auszulagern, die in Luxemburg, in der Europiischen Union oder in Drittlindern ansissig sein kdnnen.
Die Bank lagert derzeit Aufgaben und/oder Tatigkeiten an Dienstleister aus, die in den folgenden Landern ansissig sind:

. Luxemburg

. Brasilien

. Deutschland

. Vereinigtes Konigreich
. Kanada

. Vereinigte Staaten von Amerika

(2) Die teilweise oder vollstindige Auslagerung dieser Titigkeiten ist erforderlich, damit die Bank die entsprechenden Dienstleistungen fiir den Kunden
auf die effizienteste Weise erbringen und ihre Bemiihungen zur Verhinderung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung optimieren kann.
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(3) Damit der Dienstleister seine Aufgaben wirksam erfiillen kann, kann die Erbringung der ausgelagerten Dienstleistungen den Zugang zu oder die
Ubermittlung von Daten des Kunden erfordern. Jede Ubermittlung dieser Daten, ob mit oder ohne Namen der betreffenden Kunden, erfolgt zu
bestimmten Zwecken, wie z. B. der Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Vermogensverwaltung, der Ausfiilhrung von
Auftragen, der Verwahrung von Vermogenswerten sowie der Gewahrleistung einer wirksamen Risikoidentifizierung und -verwaltung und Compliance-
Kontrolle in Bezug auf finanzielle, rechtliche und Reputationsrisiken, denen die Bank und die Gruppe ausgesetzt sind.

(4) Der Kunde wird hiermit davon in Kenntnis gesetzt, dass die Bank, die Unternehmen der BTG Pactual-Gruppe und die Dienstleister entweder durch
geltende Gesetze zur Wahrung des Berufsgeheimnisses verpflichtet sind oder aufgrund ihrer Vereinbarungen mit der Bank vertraglich zur Wahrung
einer strengen Vertraulichkeits- und Geheimhaltungspflicht verpflichtet sind, deren Verletzung strafrechtliche Sanktionen nach sich ziehen kann.

(5) Die Bank kann Aufgaben im Zusammenhang mit den folgenden Dienstleistungen oder Griinden auslagern (und daher Kundendaten weitergeben):

. IT-Dienste, einschlieBlich Datenhosting, Wartung, Entwicklung, Produktion, usw.;

. Abwicklung von Transaktionen und Erbringung von Bank- und Anlagedienstleistungen (einschlieBlich Abfassung und Versand von Korrespondenz und
Berichten, fiir die Namen und Adressen mitgeteilt werden miissen); und/oder

. Risiko- und Compliance-Fragen, einschlieBlich der Gewahrleistung der Einhaltung von Geldwischebestimmungen und der Verhinderung der
Terrorismusfinanzierung.

(6) Wihrend der gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und der Bank erkennt der Kunde ausdriicklich an und akzeptiert, dass
die Bank alle oder einen Teil ihrer Tatigkeiten, wie oben angegeben, an Dienstleister auslagern kann und dass die Bank infolge einer solchen
Auslagerung alle Arten von Informationen, die sich im Besitz der Bank befinden, einschlieBlich Kundendaten wie personliche Identifikationsdaten und
Bankinformationen, an die Dienstleister weitergeben kann, um ihnen die Erfiillung ihrer Aufgaben zu ermaoglichen.

(7) Die Bank hilt sich an die strengsten ethischen Normen und hat Verfahren zur Uberwachung der Dienstleister und zum Schutz der Kundeninteressen,
insbesondere im Hinblick auf das Berufsgeheimnis, festgelegt. In diesem Zusammenhang vergewissert sich die Bank, dass die Dienstleister ausreichende
Datenschutzstandards nachweisen konnen, was unter anderem durch eine vertragliche Dienstleistungsvereinbarung zwischen der Bank und den
Dienstleistern sichergestellt wird.

4. Urkunden

Werden der Bank Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen, ob die Urkunden zum
Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fiir deren Eignung, Wirksamkeit und Vollstindigkeit sowie fiir deren richtige Ubersetzung und Auslegung
nur bei grober Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefilscht ist.

Im vorstehenden Rahmen kann die Bank die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie
verfligen lassen und mit befreiender Wirkung an sie leisten.

5. Unterschrift

(1) Unterschriftsprobe

Die Inhaber samtlicher in den Biichern der Bank gefiihrten Konten sowie deren Beauftragten werden bei Eintritt der Geschiftsbeziehung mit der
Bank gehalten, eine Unterschriftsprobe zu leisten.

In Bezug auf juristische Personen ist die zu hinterlegende Unterschriftsprobe entsprechend der Satzung oder gemiaB einer giiltig erfolgten
Ubertragung von Befugnissen von den fiir Bankangelegenheiten befugten Personen zu leisten.

In Bezug auf die Ubereinstimmung der Unterschrift mit der hinterlegten Unterschriftsprobe, haftet die Bank nur bei grobem Verschulden.

Jegliche Anderung in der Art der Unterschrift durch einen Kontoinhaber oder seinen Beauftragten muB mit der Hinterlegung einer neuen
Unterschriftsprobe bei der Bank einhergehen, ohne daB die letztere fiir jegliche Schiden, die mit der Nichtiibereinstimmung mit der urspriinglich
bei der Bank eingereichten Unterschriftsproben verbunden sind, haftbar gemacht werden kann.
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(2) Elektronische Unterschrift

Fir die Art von Geschiftsvorgingen, bei denen die eigenhandig Unterschrift durch Eingabe einer geheimen und personlichen Identifikationsnummer
(oder einer sonstigen technischen Identifikationsmodalitit) ersetzt wurde, kann die besagte Geheimnummer als elektronische Unterschrift, gemaR
Artikel 1322-1 des Luxemburger Zivilgesetzbuches, wertgleich mit der eigenhidndigen Unterschrift des Kontoinhabers geltend gemacht werden.
Der Kontoinhaber, dem eine solche Nummer zugewiesen wird, verpflichtet sich, diese geheimzuhalten, so daB Dritte keinen Zugriff darauf haben.

Der Kontoinhaber haftet gegeniiber der Bank fiir direkte oder indirekte Folgen des Bekanntwerdens seiner personlichen ldentifikationsnummer. Er
haftet fiir jeglichen MiBbrauch dieser elektronischen Unterschrift und hilt die Bank frei von jeglichem sich daraus ergebenden Schaden und ist ihr
gegeniiber dafiir schadenersatzpflichtig.

6. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaiftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 13 dieser
Geschiftsbedingungen aufgefilhrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, daB die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut,
erfillt die Bank den Auftrag dadurch, daf sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel
die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fillen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stoérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

7. Konteneinheit; Aufrechnungsbefugnis

(1) Konteneinheit

Samtliche Konten und Depots eines Kunden (auch solche in unterschiedlicher Wihrung oder mit unterschiedlichen Bestimmungen und
Bedingungen) bilden tatsachlich und rechtlich nur Teile eines einheitlichen Kontokorrents, dessen Saldo erst nach Umrechnung aller Salden in die
mit dem Kunden vereinbarte Basiswahrung zum Tageskurs beim RechnungsabschluB festgestellt wird. Fir Zinsen, Entgelte und Auslagen gelten
die Bedingungen des jeweiligen Einzelkontos/-depots.

(2) Aufrechnungsbefugnis der Bank

Kann die Bank aus wichtigem Grund kiindigen (Nr. 20 Absatz 3), ist sie ungeachtet der Bestimmungen von Nr. 6 Absatz | dieser
Geschiftsbedingungen berechtigt, ohne vorherige Anzeige oder Mahnung gegen Forderungen (z.B. Guthaben) des Kunden, auch wenn diese noch
nicht fallig sind, mit eigenen Forderungen aufzurechnen.

(3) Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind.
(4) Konnexitit der Geschiftsvorfille

Bank und Kunde sind sich darin einig, daB3 alle Verpflichtungen der Bank gegeniiber dem Kunden sowie des Kunden gegeniiber der Bank im
Rahmen der bankmaBigen Geschiftsverbindung ein zusammenhingendes Rechtsverhiltnis bilden (Konnexitit). Bank und Kunde sind somit
berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen solange zu verweigern, bis die jeweils andere Partei die ihr obliegenden Verpflichtungen erfiillt hat.

8. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klirung der Verfiigungsberechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines
Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfiir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank
in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten,
wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger
Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, daB der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlissigkeit nicht bekannt geworden ist.

9. MaRgebliches Recht, Gerichtsstand

(1) Geltung luxemburgischen Rechts

Fir die Geschiftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt luxemburgisches Recht, sofern nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart
wurde.

(2) Gerichtsstand

Die Bank kann den Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustindigen Gericht oder bei einem anderen zustindigen Gericht verklagen. Die
Bank selbst kann nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustindigen Gericht verklagt werden.
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KONTOFUHRUNG

10. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei Kontokorrentkonten einschlieBlich des in Nr. 6 Absatz | dieser Geschiaftsbedingungen vereinbarten Kontokorrents, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderjahres Rechnungsabschliisse; dabei werden die seit dem letzten RechnungsabschluB
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nr. |14 dieser Geschiftsbedingungen oder der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berech-
nen.

(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens innerhalb eines Monats nach
dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Monatsfrist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muB3 dann aber beweisen, daB zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

11. Storno und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel infolge einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nichsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht; der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, daB er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat (Stornobuchung).

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riichzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden

Uber Storno und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.

12. Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlosung,
und zwar auch dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank iiber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, daB die Bank den Betrag erhilt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks und Lastschriften nicht eingelést oder erhilt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhingig davon, ob in der Zwischenzeit ein RechnungsabschluB erteilt wurde.

(2) Einlosung von Schecks und Lastschriften

Lastschriften und Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgan-
gig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingel&st, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Lastschriften und Schecks, die iliber die zustindige Abrechnungsstelle vorgelegt wurden, sind eingeldst,
wenn sie nicht bis zu dem von der Abrechnungsstelle festgesetzten Zeitpunkt an diese zuriickgegeben werden.

13. Risiken bei Fremdwahrungskonten und Fremdwahrungsgeschaften

(1) Auftragsausfilhrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwic-
keln. Verfiigungen liber Guthaben auf Fremdwihrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungsauftrige zu Lasten des Fremdwihrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstindig innerhalb des eigenen Hauses
ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum Beispiel ein Devisentermingeschift) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wihrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorlibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwihrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwihrungsguthaben
oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wihrung nicht oder nur eingeschrankt ver-
fiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wihrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro oder in der mit dem Kunden vereinbarten Basiswihrung) oder
durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwihrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstindig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fillige gegen-
seitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.
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MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

14. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Anderungen von Name, Anschrift oder einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschiftsverkehrs ist es erforderlich, daB der Kunde der Bankanderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erloschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverzii-
glich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.

(2) Auftragsform
Samtliche Auftrage per Telefax, Telefon, Email, elektronischer Dateniibermittlung oder anderer Mittel werden von der Bank auf Risiko des Kunden
ausgefiihrt. Dieser verpflichtet sich, alle ihm eventuell aus dadurch bedingten Missverstindnissen oder Irrtiimern erwachsende Konsequenzen zu
tragen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass ein solcher Auftrag durch einen nicht befugten Dritten erteilt wurde.

(3) Klarheit von Auftragen
Auftrage jeder Art missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftriage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die
zu Verzogerungen fiihren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrigen zur Gutschrift auf einem Konto (zum Beispiel bei Uberweisungsauftragen)
auf die Richtigkeit und Vollstindigkeit des Namens des Zahlungsempfingers, der angegebenen Kontonummer und der angegebenen Bankleitzahl
zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(4) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung eines Auftrags besondere Eile fiir ndtig (zum Beispiel weil ein Uberweisungsbetrag dem Empfinger zu einem
bestimmten Termin gutgeschrieben sein muB), hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftriagen muB dies auBer-
halb des Formulars erfolgen.

(5) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen liber die Ausfiihrung
von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu
Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(6) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muB er die Bank unverziiglich davon benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfilhrung von Auftragen des Kunden oder iiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

KOSTEN DER BANKDIENSTLEISTUNGEN

15. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen fiir die im Privatkundengeschaft iiblichen Kredite ergibt sich aus der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Hohe
der Entgelte fiir die lblichen Leistungen ergibt sich aus dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis, das dem Kunden auf Verlangen ausgehandigt wird.
Wenn ein Kunde eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt in dem Preisverzeichnis angegebenen Entgelte. Fiir die darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in
dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstinden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die
Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen bestimmen.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuBerhalb des Privatkundengeschifts bestimmt die Bank, wenn keine andere Vereinbarung getroffen ist, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen.

(3) Anderung von Zinsen und Entgelten
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verinderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.

Das Entgelt fiir Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum
Beispiel Konto und Depotfiihrung), kann die Bank nach billigem Ermessen dndern.

(4) Kiindigungsrecht des Kunden bei Anderungen von Zinsen und Entgelten

Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen und Entgelten nach Absatz 3 mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Geschiftsbeziehung innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen und Entgelte fiir die gekiindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrundegelegt. Die Bank
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

(5) Auslagen

Der Kunde tragt alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse titig wird (insbesondere fiir
Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder,
Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).
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SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER BANK GEGEN DEN KUNDEN

16. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschiftsverbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch
dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden tiber-
nommenen Blrgschaft).

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunichst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstirkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spiter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, da Umstinde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen, oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, daB der Kunde keine oder ausschlieBlich im einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstiarkung der Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einraumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 20 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstarkung der Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

17. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Gber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, daB die Bank ein Pfandrecht an den Inhaberpapieren, Wertpapieren, Guthaben, Geldforderungen
oder Handelswechsel, erwirbt, an denen die Bank im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Der Kunde und
die Bank sind sich dariiber einig, daB das im Namen des Kunden eroffnete Konto, auf dem die vorerwahnten Guthaben verbucht sind, ein zu diesem
Zweck eingerichtetes Sonderkonto /depot darstellt.

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen.

(3) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

18. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten solange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen Geschiftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend iibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ulbersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des

Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrige des Kunden iiber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert, eine andere Deckungsgrenze oder eine andere Grenze
fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maB3geblich.

19. Verwertung von Sicherheiten

() Wahlrecht der Bank

Im Falle der Verwertung hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten eines Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Verwertung von Wertpapieren

Kommt der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit nicht nach, darf die Bank nach Einhaltung einer durch Einschreibebrief angekiindigten
Frist von einem Monat, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei einem drohenden Kursverlust, auch nach einer kiirzeren Frist, die
jedoch mindestens zwei Tage betragen muB, die ihrem Pfandrecht unterliegenden Wertpapiere verwerten.

Wenn die Sicherheit in Wertpapieren besteht, die an einer Borse notiert sind oder fiir die auf einem geregelten Markt Preise festgelegt werden,
kann die Bank sie an der Borse zum geltenden Preis durch eine von ihr bestimmte, zugelassene Person oder einen zustindigen Beamten verkaufen
lassen.
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VOLLMACHTEN UND INFORMATIONSBEFUGNIS

20. Vertretung

Sofern anwendbar, ist der Kunde fiir die Benennung seiner Vertreter verantwortlich sowie fiir die Aktualisierung der entsprechenden
Dokumentation, die umgehende Durchfiihrung der ordnungsgemaBen Annahme und/oder Stornierung bei der Bank.

Vollmachten, Vertretungen oder andere Anweisungen, durch offentliche oder private Urkunden, die vom Kunden fiir die Kontoeroffnung
erforderlich waren und eine unbestimmte Laufzeit haben oder solche mit einer festen Laufzeit, die jedoch noch in Kraft sind, werden erst mit
dem Eingang von Dokumenten, die eine solche Widerrufung belegen, oder formaler Anfrage iiber die offiziellen Kanile bei der Bank als
widerrufen oder storniert betrachtet.

In keinem Fall kann der Bevollmachtigte Zugang fiir Dritte beantragen. Der Kunde akzeptiert, dass der Bevollmachtigte durch die Gewahrung
eines solchen Zugangs die Transaktionen einsehen kann, die auf dem Konto vor der Ernennung des Bevollmachtigten durchgefiihrt wurden.
Die Bank kann sich entscheiden, nur Vollmachten und Vertretungen zu akzeptieren, die unter Verwendung der von der Bank zu diesem Zweck
bereitgestellten Vorlagen erteilt wurden.

Die Bank ist berechtigt, ohne sich rechtfertigen zu miussen, eine Vollmacht oder eine Vertretung nicht anzuerkennen und keine Anweisungen
eines personlichen Vertreters auszufiihren. In jedem Fall ist die Bank berechtigt, jede von ihr kontaktierte Person aufzufordern, alle
erforderlichen Angaben zur Identifizierung und Bestimmung der Befugnisse dieser Person zu machen. Die Bank hat das Recht, auf das Anliegen
einer Person nicht einzugehen, deren Identitit und Befugnisse ihrer Meinung nach nicht auf zufriedenstellende Weise festgestellt sind.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, bleiben Vollmachten und andere Vertretungen im Zusammenhang mit der Beziehung zwischen der
Bank und dem Kunden bis zum Geschiftstag nach dem Tag, an dem die Bank einen Widerruf oder eine Anderungsanfrage, die vom Kunden
oder von einer anderen dazu befugten Person, einschlieBlich der Erben, des Testamentsvollstreckers, des Kurators, des Insolvenzverwalters
oder anderer dhnlicher Parteien, gesendet wurde, erhilt, in Kraft.

Die Vollmacht oder das Informationsrecht endet mit dem Tod des Bevollmichtigten oder dem Verlust seiner Rechtsfihigkeit. Der
Bevollmichtigte wird in dieser Eigenschaft nicht von seinen Erben oder Bevollmichtigten nachgefolgt. Vollmachten enden nicht mit dem Tod
des Kunden, dem Verlust seiner Rechtsfihigkeit oder seiner fiir abwesend erklarten Erklarung. Nichtsdestotrotz behilt sich die Bank im Falle
des Todes des Kunden das Recht vor, keine Anweisungen auszufiihren, die von einem Bevollmichtigten in Bezug auf die Ubertragung von
Vermogenswerten erhalten wurden.Der Kunde kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Geschiftsbeziehungen, fiir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

21. Informationsrecht

Der Bevollmichtigte mit einem Informationsrecht ist vom Kunden ermachtigt, auf jede Weise Informationen Uliber das Konto und die in diesem
Konto hinterlegten Vermogenswerte zu erhalten und auf alle Dokumente (wie Vertragsdokumente, Kontoeroffnungsformulare,
Bewertungsmitteilungen, Kontoausziige, Korrespondenz usw.), die von der Bank oder dem Kunden ausgestellt wurden, zuzugreifen und/oder
Kopien davon zu erstellen, und im Falle einer Uberweisung im Namen des Kunden die Bank zu entlasten. Der Kunde iibertrigt dem
Bevollmichtigten volle Befugnisse, die Bewegungen zu Uberpriifen und die Kontostinde im Namen des Kunden zu genehmigen. Der
Bevollmichtigte ist nicht befugt, Vermogenswerte, Wertpapiere oder Einlagen auf dem Konto abzuheben oder anderweitig zu verauBern oder
Anweisungen zu deren Verwaltung oder Verwaltung zu erteilen.

KUNDIGUNG

22. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschiftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden |aBt, die Geschiftsbeziehung fortzusetzen.

23. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Geschiftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der
Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung der Fiihrung von laufenden Konten
und Depots betrigt die Kiindigungsfrist mindestens einen Monat.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Ricksicht nehmen.
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(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschiftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
der der Bank, auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar werden laBt. Ein
solcher Grund liegt insbesondere vor wenn der Kunde unrichtige Angaben liber seine Vermogenslage gemacht hat, die fiir die Entscheidung der
Bank liber eine Kreditgewihrung oder tiber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen Geschifte von erheblicher Bedeutung waren, oder wenn
eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung von Verbindlichkeiten gegeniiber
der Bank gefahrdet ist. Die Bank darf auch fristlos kiindigen, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten
nach Nr. |5 Absatz 2 dieser Geschiftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

(4) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits)
eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist. Die Rechte der Bank gemaB den in Nr. 6 dieser
Geschiftsbedingungen enthaltenen Bestimmungen bleiben hiervon unberiihrt.

SCHUTZ DER EINLAGEN

24. Einlagensicherung

Die Bank ist Mitglied der Einlagensicherungseinrichtung FGDL (Fonds de garantie des dépots Luxembourg). Ferner gehort sie dem
Sicherungssystem SIIL (Systeme d’indemnisation des in-vestisseurs Luxembourg) an. Die Bank ist befugt, der Einlagensicherungseinrichtung
FGDL, dem Sicherungssystem SIIL oder einem von diesen Einrichtungen beauftragten Dritten alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.
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(Februar 2024)
Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in

Urkunden verbrieft sind (nachstehend: »Wertpapiere«). Fiir Finanztermingeschifte, bei denen die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind, gelten andere
Bedingungen (Sonderbedingungen fiir Finanztermingeschifte).

AUSFUHRUNG VON KUNDENAUFTRAGEN ZUM KAUF ODER VERKAUF VON WERTPAPIEREN

Die Bank wird Kundenauftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissionarin ausfiihren (Nrn. |- 8).
1. Ausfiihrungsgrundsitze / Interessenkonflikte

(1) Ausfiihrungsgrundsitze
Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsitzen aus. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil dieser
Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsitze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu indern. Uber die
Anderungen der Ausfiihrungsgrundsitze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

(2) Interessenkonflikte

Der Kunde erkennt an, dass fiir die Bank bei der Ausfiihrung von Wertpapiergeschiften in seinem Auftrag potentielle Interessenkonflikte entstehen
konnen. Einzelheiten konnen der Kundeninformation iiber den Umgang mit Interessenkonflikten in der BTG Pactual Europe S.A. entnommen
werden.

KOMMISSIONSGESCHAFTE

2. Ausfuhrung des Kommissionsauftrages

(1) Ausfiihrungsgeschaft/Beauftragung eines Zwischenkommissionars

Die Bank fiihrt Auftrige ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissiondrin aus. Hierzu schlieBt die Bank fiir Rechnung
des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufgeschaft (Ausfiihrungsgeschift) ab, oder
sie beauftragt einen anderen Kommissiondr (Zwischenkommissionar), ein Ausfilhrungsgeschift abzuschlieBen.

Im Rahmen des elektronischen Handels an der Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmit-
telbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

(2) Geltung von Rechtsvorschriften / Usancen / Geschaftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschifte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschiftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(3) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel
an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(4) Preis des Ausfiihrungsgeschafts / Entgelt / Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschifts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich
fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

3. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren Preisgrenzen fiir das Ausfiihrungsgeschaft
vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

4. Giiltigkeitsdauer von Kundenauftrigen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage
Ein preislich unlimitierter Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren gilt nur fiir einen Handelstag.
(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren ist bis zu dem nach der jeweils geltenden Usance letztmoglichen Datum,
jedoch ldngstens bis zum 31.12. des Geschiftsjahres giiltig. Der Kunde kann eine kiirzere Befristung des Auftrages vorgeben. Die Bank wird den
Kunden Uber die Giiltigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten, soweit es sich nicht um einen tagesgiiltig erteilten Auftrag handelt
oder der Auftrag taggleich ausgefiihrt worden ist.

(3) Tagesgiiltige Auftrage

Ist der Auftrag fiir eine gleichtagige Ausfilhrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaiBen
Arbeitsablaufs moglich ist, so wird er fiir den nachsten Borsentag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden
hiervon unverziiglich benachrichtigen.



btgpactusl

Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte

5. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten, die im GroBherzogtum Luxemburg oder in der Bundesrepublik Deutschland gehandelt werden,
werden von der Bank unverziiglich zur Ausfiihrung weitergeleitet. In allen anderen Fillen ist die Bank berechtigt, Auftrage zum Kauf oder Verkauf
von Bezugsrechten erst am letzten Weisungstermin zur Ausfiihrung weiterzuleiten. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten bestimmt sich nach den maBgeblichen Usancen.

Fiir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehoren, gilt Nr. 14 Abs. |
dieser Sonderbedingungen.

6. Erléschen laufender Auftrige

(1) Gesellschaftsrechtliche MaBnahmen und Kursaussetzung

Bei gesellschaftsrechtlichen MaBnahmen (Dividendenzahlungen, sonstigen Ausschiittungen, der Einraumung von Bezugsrechten oder einer
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln) oder Kursaussetzungen (Preisfeststellung unterbleibt wegen besonderer Umstande auf Veranlassung
der Borsengeschiftsfiihrung) erléschen nicht ausgefiihrte Kundenauftrage, sofern sich dies aus den maBgeblichen Usancen des zur Ausfithrung
vorgesehenen Ausfiihrungsplatzes ergibt.

(2) Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrages wird die Bank den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

7. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens / Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftrigen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur insoweit verpflich-
tet, als das Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschifte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen.
Fiihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unterrichten.

8. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaBe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschifts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfilhrungsgeschifts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionirs nur
fiir dessen sorgfiltige Auswahl und Unterweisung.

ERFULLUNG DER WERTPAPIERGESCHAFTE

9. Erfiillung im GroBherzogtum Luxemburg

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschifte im GroBherzogtum Luxemburg, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige
Vereinbarung die Anschaffung auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg vorsehen.

10. Anschaffung im GroBherzogtum Luxemburg
Bei der Erfiillung im GroBherzogtum Luxemburg verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere sammelverwahrt werden, Miteigentum
an diesem Sammelbestand.

Soweit Wertpapiere nicht sammelverwahrt werden, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft.

11. Anschaffung auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg an, wenn
- sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg ausfiihrt, oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschiftes Wertpapiere verkauft, die im GroBherzogtum Luxemburg weder borslich noch auBerborslich
gehandelt werden oder

- sie als Kommissiondrin Kaufauftrdge in auslindischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschiftes
verkauft, die zwar im GroBherzogtum Luxemburg borslich oder auBerborslich gehandelt, liblicherweise aber auBerhalb des GroBherzogtums
Luxemburg angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird mit der Verwahrung der im Ausland angeschafften Wertpapiere einen anderen Verwahrer im Ausland beauftragen. Die Verwahrung
der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren
oder eine andere im Lagerland ibliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung fiir den Kunden halten. Hierliber erteilt
sie dem Kunden Gutschrift.

10
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(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten Gutschrift nur aus dem von ihr in dem jeweiligen Land unterhalte-
nen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren
derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine Gutschrift erteilt worden ist, triagt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schiden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht
zu vertretende Zugriffe Dritter in dem jeweiligen Land oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen
sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis
zuriickzuerstatten.

DIE DIENSTLEISTUNGEN IM RAHMEN DER VERWAHRUNG

12. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens viermal jahrlich einen Depotauszug.

13. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn ihr hieriiber eine Information des Verwahrers oder
Zwischenverwahrers zugegangen ist. Soweit die Bank bis zum letzten Weisungstermin keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie
samtliche zum Depotbestand des Kunden gehorenden Bezugsrechte bestens verkaufen oder gemiB den im jeweiligen Land geltenden Usancen
bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der
Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn ihr eine Information des Verwahrers oder Zwischenverwahrers liber den Verfalltag zugegangen ist.

14. Weitergabe von Nachrichten

Werden der Bank Informationen, die die Wertpapiere des Kunden betreffen, vom Emittenten libermittelt oder erhilt die Bank solche Informationen
von dem Verwahrer oder Zwischenverwahrer, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die
Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken konnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So
wird sie insbesondere Informationen liber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist
oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem MiBverhaltnis zu den
moglichen Anspriichen des Kunden stehen.

15. Vorbehalt und Stornorecht der Bank

Bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden erfolgt die Gutschrift unter dem Vorbehalt, dass die betreffenden Wertpapiere nicht von
Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind.

Fehlerhafte Gutschriften von Wertpapieren (z.B. infolge einer falschen Depotnummer) darf die Bank bis zum nachsten Jahresabschluss durch eine
Belastungsbuchung der jeweiligen Position riickgiangig machen, soweit der Kunde die Gutschrift ohne Rechtsgrund erhalten hat (Stornobuchung);
der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er lber die Position verfiigt hat.

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Jahresabschluss fest und steht ihr ein Riickforderungsanspruch auf die betreffende
Position gegen den Kunden zu, so wird sie das Depot mit dieser Position belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank die Position dem Depot wieder gutschreiben und ihren Riickforderungsanspruch gesondert
geltend machen. Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
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16. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer offentlich bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von
Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung
verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden).
Der Kunde wird hieriiber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft durch Erloschen der darin verbrieften Rechte, so konnen
sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im GroBherzogtum Luxemburg oder in der Bundesrepublik
Deutschland verwahrte Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird ber die Ausbuchung,
die Moglichkeit der Auslieferung und die mégliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf
einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

17. Haftung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren beschrinkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftrag-
ten Verwahrers oder Zwischenverwahrers.

18. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBert werden oder ein Kunde von der Bank im GroBherzogtum Luxemburg oder
im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmiBig einer auslindischen Rechtsordnung. Die Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden
bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Soweit die Bank
hiernach im Einzelfall zur Auskunftserteilung unter Offenlegung des Namens des Kunden verpflichtet ist, ist der Kunde verpflichtet die Bank zu
beauftragen, die Offenlegung zu veranlassen.

(2) US — Personen

Ist oder wird ein Kunde steuerpflichtig im Sinne der maBgeblichen Steuervorschriften der Vereinigten Staaten von Amerika (US — Person) und hat
der Kunde der Bank keine Ermachtigung erteilt, den maBgeblichen US — Steuerbehdrden Auskiinfte zu seiner Person und seinem Wertpapierdepot
zu erteilen, ist die Bank berechtigt, auf dem Wertpapierdepot des Kunden verbuchte US — Wertpapiere fiir Rechnung des Kunden zu verkaufen,
auch wenn ihr dafiir kein entsprechender Auftrag des Kunden vorliegt. Die Bank wird bei dem Verkauf auf die berechtigten Belange des Kunden
Riicksicht nehmen.

(3) Einlieferung / Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem
anderen Verwahrer iibertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg oder der Bundesrepublik
Deutschland, wird ihm eine Wertpapiergutschrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

19. Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Erginzend gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank, wobei im Falle von Abweichungen die vorliegenden Regelungen der
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte Vorrang haben.
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Sonderbedingungen fiir den Handel von Devisen und Sorten

(Februar 2024)

1. Ausfiihrungsart und Abrechnung

(1) Die Bank fiihrt alle Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Devisen und Sorten grundsitzlich als Eigenhandler aus. Etwas anderes gilt nur dann, wenn der
Kunde und die Bank ausdriicklich eine besondere Ausfiihrungsart vereinbart haben. Die Bank ist jedoch berechtigt, Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Devisen und Sorten auch als Kommissionar auszufiihren. Kauf- und Verkaufsangebote darf die Bank auch nur teilweise annehmen, wenn sie es im
Interesse des Kunden fiir tunlich halt.

(2) Die vorbezeichneten Ausfiihrungsarten gelten unabhingig von der Fassung der Abrechnung oder einer gesonderten Ausfilhrungsanzeige.

2. Ausfiihrung von Auftragen; fehlende Deckung

(1) Die Bank wird einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Devisen oder Sorten gleichtigig ausfiihren, sofern dieser bei der Bank zu einer Zeit eingeht,
zu welcher eine gleichtagige Ausfiihrung im Rahmen des normalen Arbeitsablaufs der Bank moglich ist. Anderenfalls wird die Bank die Ausfiihrung des
Auftrages fiir den nachsten Bankarbeitstag vormerken.

(2) Die Bank ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ausfiihrungen von Kauf- oder Verkaufsauftragen ganz oder teilweise unterlassen oder riickgiangig
machen, wenn das Guthaben des Kunden nicht ausreicht. Auftrage zu Verkaufen darf sie auch dann ausfithren, wenn dem Kunden entsprechende Werte
bei ihr nicht zur Verfiigung stehen.

(3) Bei der Ausfiihrung von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Devisen oder Sorten haftet die Bank nur fiir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

3. Einwendungen des Kunden

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstindigkeit einer Abrechnung oder Ausfiihrungsanzeige hat der Kunde unverziiglich nach Zugang gegeniiber
der Bank zu erheben. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Abrechnungen und
Ausflihrungsanzeigen hinweisen.

4. Allgemeine Geschiftsbedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank, wobei im Falle von Abweichungen die vorliegenden Regelungen der Sonderbedingungen
fir den Handel von Devisen und Sorten Vorrang haben.
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Sonderbedin

(Fassung April 2022)

1 ALLGEMEIN

1.1. Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfingers zu {ibermitteln. Der
Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zah-lungsempfangers zu liberweisen (Dauerauftrag).

Fiir die Nutzung von Uberweisungen einschlieBlich Dauerauftrigen ist ein Zahlungskonto erforderlich, welches die Bank fiir den Kunden einrichtet
und nach den Bestimmungen dieser Sonderbedingungen fiihrt.

1.2. Kommunikationsmittel

Jegliche Kommunikation zwischen der Bank und dem Kunden erfolgt in der Regel per Brief, Auftrage und Mitteilungen per Fax, Telefon, Email,
e-Banking oder anderweitigen Kommunikationsmitteln, welche vorab mit der Bank vereinbart wurden.

1.3. Anderungen der Sonderbedingungen

Die Bank behilt sich vor die vorliegenden Sonderbedingungen den Marktgegebenheiten anzupassen. Anderungen wird die Bank friihestens 2
Monate nach deren Bekanntgabe in Textform an den Kunden wirksam werden lassen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem entsprechenden Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Die Bank wird den Kunden auf diese
Genehmigungswirkung in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.4. Anspruch auf Ubermittlung der Vertragsbedingungen

Die Bank liefert auf Wunsch des Kunden eine Kopie der geltenden Sonderbedingungen sowie des ,,Preis- und Leistungsverzeichnisses in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager.

1.5. Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer oder IBAN ' des Kunden) sowie die folgenden Kundenkennungen des
Zahlungsemp-fingers zu verwenden:

Zielgebiet Wihrung Kundenkennung des Zahlungsempfangers
Inland und grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) 2

Inland oder grenziiberschreitend innerhalb des Andere Wihrung als IBAN und BIC ? oder Kontonummer und BIC
Europiischen Wirtschaftsraums (EVWR) Euro

AuBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums Euro oder andere IBAN und BIC oder Kontonummer und BIC
(Drittstaaten, also Staaten auBerhalb des Wihrung

Europiischen Wirtschaftsraums)
Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.1 bzw. 3.2.1.

1.6. Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(N Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig
verein-barten Art und Weise (z.B. per e-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaB Nummer 2.1, 3.1.1 bzw. 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstindige oder fehlerhafte Angaben
konnen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstindigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siche auch Nummer 1.10.). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung be-sondere Eile fiir ndtig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmiBig erteilten Uberweisungen muss dies

I International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

Zum Europiischen Wirtschaftsraum (EWR) gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Fran-zosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, und Zy-pern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl)
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auBerhalb des Formulars erfol-gen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z.B. durch PIN
/ TAN / Einmalpasswort). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft, verarbeitet, ibermittelt und speichert.

3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen
Zahlungsvor-gang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufteilung mit.

4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung eines Uberweisungsauftrages an die Bank einen Zahlungsauslosedienst gemiB Artikel 81-2 des luxem-
burgi-schen Gesetzes vom 20.07.2018 zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist nicht online zuganglich.

1.7. Zugang des Uberweisungsauftrags der Bank
(1 Der Uberweisungsauftrag gilt als wirksam bei der Bank eingegangen, wenn er ordnungsgemiB autorisiert wurde und wenn er alle fiir seine ord-
nungsgemaBe Ausfiihrung notwendigen Informationen gemaB Nummer 2.1, 3.1.]1 beziehungsweise 3.2.1 enthidlt. Dies gilt auch, wenn der

Uberweisungs-auftrag iiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir
vorgesehenen Empfangs-vorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschiftsraumen oder Eingang auf dem e-Banking-Server der
Bank).

2) Der Zeitpunkt des Eingangs eines Uberweisungsauftrags, welcher kein im Voraus festgelegtes Ausfiihrungsdatum beinhaltet, ist der Zeitpunkt, an
dem der Uberweisungsauftrag bei der Bank eingeht. Sieht der Uberweisungsauftrag einen im Voraus festgelegten Termin fiir die Ausfiihrung vor
(siehe Num-mer 2.2.2. Absatz 2), so gilt dieser Zeitpunkt als Eingangszeitpunkt des Uberweisungsauftrages.

3) Fillt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz (2) nicht auf einen Geschiftstag * der Bank, so gilt der Uberweisungsauftrag
erst am darauf folgenden Geschiftstag als zugegangen.

4) Geht der Uberweisungsauftrag nach 14:30 Uhr MEZ (Cut-Off-Zeit) an Geschiftstagen der Bank ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2.) erst als am darauf folgenden Geschiftstag zugegangen.

1.8. Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (sieche Nummer 1.7) kann der Kunde diesen durch Erklirung gegeniiber der Bank wider-
rufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze (3) und (4) ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir
die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz | nicht
mehr gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung der Uberweisung erteilt hat.

2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siche Nummer 2.2.2 (2), kann der Kunde die
Uberwei-sung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1.) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstags der
Bank widerrufen. Der Widerruf muss der Bank in Textform, oder, wenn im Rahmen der Geschiftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg
vereinbart wurden (z.B. e-Banking), auf diesem Wege zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberwei-sungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

3) Nach den in Absitzen (1) und (2) genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick
zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erginzend der
Zustimmung des Zahlungsauslose-dienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden wird die
Bank kein eigenes Entgelt berechnen, be-hilt sich aber die Belastung des Kunden mit den nachweislich angefallenen Fremdentgelten vor, die der
Bank fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs in Rechnung gestellt werden.

1.9. Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1 Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden mit der gebotenen Sorgfalt aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe
Nummer 2.1, 3.1.1 bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.6. Absatz (1)) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siche
Nummer 1.6. Absatz (2)) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswihrung vorhanden oder ein
ausreichender Kredit einge-raumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich
anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.5.) auszufiihren.

3) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Bei standardmiBig
vorge-sehenem Postversand erfolgt die Unterrichtung tber die Ausfiihrung am nachsten Geschiftstag nach der Uberweisung durch den Versand

4 Geschiftstage der Bank sind von Montag bis Freitag, mit Ausnahme der folgenden Tage: 01.01. (Neujahr), Karfreitag, Ostermontag, 01.05. (Tag der Ar-beit), 09.05. (Europatag), Christi
Himmelfahrt, Pfingstmontag, 23.06. (lux. Nationalfeiertag), 15.08. (Maria Himmelfahrt), 01.11. (Allerheiligen), 24.12. (Hei-lig Abend), 25.12. (I. Weihnachtsfeiertag), 26.12. (2.
Weihnachtsfeiertag), 31.12. (Silvester)
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der schriftlichen Bestatigung. Bei davon abweichend vereinbarten Regelungen gelten insbesondere Vereinbarungen hinsichtlich der Postanhaltung.
Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.10. Ablehnung der Ausfiihrung

n Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.9. Absatz (1)) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Hier-tber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1, Nummer 3.1.2 beziehungsweise Nummer
3.2.2 verein-barten Fristen, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Méoglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen,
sofern die Ubermitt-lung solcher Informationen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen nach Landes- oder Europa-Recht zulissig ist.

2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungs-dienstleister des Zahlungsempfingers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung
stellen und ihm ge-gebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank kein gesondertes Entgelt.

1.11. Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder un-ter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers kann dem Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur
Verfiigung stellen.

Bei Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen konnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for
Worldwide In-terbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers weitergelei-
tet werden. Aus Griin-den der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der
Europiischen Union, in der Schweiz und in den USA.

Fir die Nachrichtenilibermittlung an SWIFT nutzt die Bank einen spezialisierten Dienstleister mit Sitz in der Schweiz gemaB Anlage 2. Dieser
Dienstleister speichert die Uberweisungsdaten in seinen Rechenzentren in der Schweiz.

1.12. Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisung
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrich-
ten. Dies gilt auch Im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.
Der Kunde kann die Bank per Telefon, Telefax, E-Mail oder in Schriftform unterrichten:
Telefon: +352 224860- |
Telefax: +352 224863 E-Mail:
info.europe@btgpactual.com

Die Bank wird den Kunden im Falle eines vermuteten oder tatsichlichen Betrugs oder bei erkannten Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit der
Nut-zung von Uberweisungsauftragen informieren; sie nutzt hierzu die mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsmittel.

1.13. Entgelte und deren Anderung
1.13.1. Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Alle Uberweisung werden nach dem Kostenaufstellungsprinzip ,,SHA“ (der Zahlungsempfinger bezahlt die von seinem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte und der Kunde die erhobenen Entgelte der Bank), sofern kein anderes Prinzip ausdriicklich indiziert wird. Die ausdriicklich zu
indizierenden Kos-tenaufstellungsprinzipien sind ,,BEN“ (der Zahlungsempfanger libernimmt alle Entgelte) oder ,,OUR* (der Kunde lbernimmt die
Entgelte).

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens schrift-
lich angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die
Anderun-gen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
entweder zu-stimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirk-samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

Fir die Kiindigung und Auflésung des Zahlungskontos auf Veranlassung des Kunden erhebt die Bank kein Entgelt, sofern dieses mindestens sechs
Monate bestanden hat.

Die Bank kann ihrerseits dem Kunden das Zahlungskonto mit Zweimonatsfrist kiindigen.

1.13.2. Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 14
der All-gemeinen Geschaftsbedingungen.
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1.14. Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowihrung
belastet.

Die Wechselkurse werden von der Bank anhand von Marktpreisen taglich ermittelt. Auf diese Kurse wird eine vereinbarte Marge hinzugerechnet.

1.15. Referenzzinssatz

Der Referenzzinssatz fiir Kontokorrente wird anhand des 3-Monats-Euribors ermittelt, auf den eine eventuell vereinbarte Marge hinzugerechnet
bzw. ab-gezogen wird.

1.16. Meldepflichten

Der Kunde hat mogliche Meldepflichten bei grenziiberschreitenden Zahlungen zu beachten.

1.17. Reklamationen

Sollten sich im Zusammenhang mit der Ausfiihrung von Uberweisungen Reklamationen ergeben, sind diese durch den Kunden an die
Reklamationsstelle oder die Revision der Bank zu richten. Der Kunde kann sich des Weiteren an die CSSF wenden (siehe ,,Grundsitze der
Beschwerdebearbeitung* auf www.btgpactual.eu/rechtsgrundlagen).

2, UBERWEISUNGEN INNERHALB DER STAATEN DES EWR IN EURO ODER IN ANDEREN EWR-WAHRUNGEN °©

2.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.5),

- Wihrung (ggf. in Kurzform gemaB Anlage 1),

- Uberweisungsbetrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer oder IBAN des Kunden,

- Ausfiihrungsdatum des Uberweisungsauftrags (sofern gewiinscht),

- Optional: Abweichendes Kostenaufstellungsprinzip ,,BEN* oder ,,OUR* (siehe auch I.13).

2.2, Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1. Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers spitestens nach fol-
gender Frist eingeht (gerechnet ab Zugang des Auftrags bei der Bank unter Beriicksichtigung der Cut-off-Zeit von 14:30):

- Belegloser Uberweisungsauftrag in Euro: Maximal | Geschiftstag
- Beleghafter Uberweisungsauftrag in Euro: Maximal 2 Geschiftstage

- Uberweisungsauftrag in anderen EWR-Wihrungen: Maximal 4 Geschiftstage

2.2.2. Beginn der Ausfiihrungsfrist

(©) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.7).

2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums
oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich. Fillt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

3) Bei Uberweisungsauftrigen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberwei-sungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1.  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.6. (2)) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendun-gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet

6  Zu den EWR-Wihrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dinische Krone, Islindische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zlo-ty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-rint.
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worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden
hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstages zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht au-torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu er-fiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

Abweichend von Satz | tragt der Kunde alle mit jeder nicht autorisierten Zahlung verbundenen Verluste bis zu einem Hochstbetrag von 50 Euro
und bis zur Anzeige des Diebstahls oder der Veruntreuung des Uberweisungsantrags, sofern die Verluste auf die Benutzung eines verloren
gegangenen oder ge-stohlenen Uberweisungsauftrags oder auf die Veruntreuung eines solchen Uberweisungsauftrags zuriickzufiihren sind. Der
Hochstbetrag von 50 Euro gilt nicht fiir Kunden, die nicht unter die Kategorie der Verbraucher fallen.

2.3.2.  Erstattung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiilhrung einer autorisierten Uberweisung

n Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und
unge-kiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang be-funden hitte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stelle Entgelte abgezogen worden
sein sollten, libermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

2) Der Kunde kann Uber den Absatz (1) hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammen-hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet
wur-den.

3) Im Falle einer verspiteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfingers
so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemiB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz | gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
iiber einen Zahlungsauslosedienst-leister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfillt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz | gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

“4) Waurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie
eigenes Verschul-den zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des
Mitverschuldens, in welchem Um-fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz | ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmiBige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4. Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung, ungeachtet etwaiger anderer rechtlicher Anspriiche, lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bes-
timmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschiaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrinkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders ilbernommen hat, sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

n Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfan-gers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe
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Nummer 1.5) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiiht, den Uberwei-sungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Titigkeiten der Bank nach den Sitzen 2 und
3 dieses Unterpunkts berechnet diese kein geson-dertes Entgelt.

) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-
fiilhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens |3
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spitestens innerhalb ei-nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzan-spriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz | geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze | bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung
tber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebo-tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. UBERWEISUNGEN INNERHALB DER STAATEN DES EWR IN DRITTSTAATENWAHRUNGEN SOWIE UBERWEISUNGEN IN
DRITTSTAATEN

3.1. Uberweisungen innerhalb der Staaten des EWR in Drittstaatenwahrungen
3.1.1.  Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
- Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer |.5); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der voll-stindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfiangers anzugeben,

- Zielland (ggf. in Kurzform gemaB Anlage 1),

- Wihrung (ggf. in Kurzform gemaB Anlage 1),

- Uberweisungsbetrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer oder IBAN des Kunden,

- Ausfiihrungsdatum des Uberweisungsauftrags (sofern gewiinscht),

- Optional: Abweichendes Kostenaufstellungsprinzip ,,BEN* oder ,,OUR* (siehe auch |.13)

3.1.2.  Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmadglichst bewirkt.

3.1.3.  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.6. Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Auf-wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet wor-den ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstags zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-ziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausge-Iost, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzii-
gliche und unge-kiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang be-funden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen | und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischenges-
chalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, libermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den
abgezogenen Betrag.
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2) Der Kunde kann tiber den Absatz | hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammen-hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

3) Im Falle einer verspiteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaiB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz | gilt auch, wenn
die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienst-leister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingegangen ist, entfillt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz | gilt nicht,
wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4) Waurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3  Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(N Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschul-den zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz | ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmiBige Haftungsgrenze gilt nicht
— flir nicht autorisierte Uberweisungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4  Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern
3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung Schadensersatzanspriiche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrinkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassig-keit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat.

3.1.3.5  Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe fol-gender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrinkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders liber-nommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(N Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemiB beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einge-gangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers
(sieche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Mbglichkeiten darum bemiiht, den Uberwei-sungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz
2 nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
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Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Sitzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uber-weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens |3 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzansprii-che nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz | geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze
| bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebo-tenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden konnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2. Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)
3.2.1.  Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
— Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfingers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.5); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der voll-stindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1),

— Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden,

— Ausfilhrungsdatum des Uberweisungsauftrags (sofern gewiinscht),

— Optional: Abweichendes Kostenaufstellungsprinzip ,,BEN“ oder ,,OUR* (siehe auch 1.13).

3.2.2.  Ausfithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.2.3.  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(N Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.6 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Auf-wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Ver-pflichtung ist spitestens bis zum Ende des Geschiftstags zu erfiillen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2  Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe der fol-genden Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fuir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfiltige Aus-wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht fiir Vorsatz oder

grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.
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3.2.3.3  Haftungs- und Einwendungsausschluss
n Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemiB beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einge-gangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers
(siche Nummer [.5) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Mbglichkeiten darum bemiiht, den Uberwei-sungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Titigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank kein gesondertes Entgelt.

2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens |3 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist be-ginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spites-tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz | geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze | bis
3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebo-tenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

4, ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Erginzend gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank, wobei im Falle von Abweichungen die vorliegenden Regelungen der
Sonderbedingun-gen fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen Vorrang haben.
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ANLAGE 1: VERZEICHNIS DER KURZFORMEN FUR ZIELLAND UND WAHRUNG

bt

pactual

Zielland
Deutschland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Tiirkei
Ungarn

USA

Zypern

Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Kurzform

DE
BE
BG
DK
EE
FI
FR
GR
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Wadhrung

Euro

Euro

Bulgarische Lew
Danische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Islindische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatischer Kuna
Euro

Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Rumanischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Tiirkische Lira
Ungarische Forint
US-Dollar

Euro

Kurzform
EUR
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CzK
TRY
HUF
uUsD
EUR
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ANLAGE 2: INFORMATIONEN ZUM DIENSTLEISTER GEMASS ABSATZ 1.11

(©) Name und Anschrift des Dienstleisters:

Bottomline Technologies SARL

53, route de Malagnou

CH - 1208 Genf

Schweiz

Der Dienstleister unterliegt der Uberwachung durch die schweizerische Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA.
2) Verarbeitung und Speicherung der folgenden Daten beim Dienstleister:

Uberweisungsdaten gemiB 2.1, 3.1.1 bzw. 3.2.1; zusitzlich wird der vom Kunden angegebene Verwendungszweck der Uberweisung verarbeitet und
ge-speichert.

Die Uberweisungsdaten werden verschliisselt beim Dienstleister in der Schweiz gespeichert und sind somit nur fiir den autorisierten Personenkreis
der Bank und des Dienstleisters einsehbar. Der Zugang zu den beim Dienstleister gespeicherten Daten durch den autorisierten Personenkreis
bedingt eine explizite Berechtigung, die durch die Bank erteilt wird, sowie eine auf mehreren Faktoren beruhende Zugriffstechnik. Die
Datenkommunikation zwischen Bank und Dienstleister ist nach dem aktuellen Stand der Technik verschlisselt.

Die Daten werden regelmaBig beim Dienstleister geloscht. Die Bank verwahrt eine dauerhafte Sicherungskopie dieser Daten.
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Fiir die Eroffnung eines Edelmetalldepots, das unter dem Namen “Golddepot” angeboten wird, gelten ergidnzend zu den allgemeinen Geschiftsbedingungen
der Bank folgende Sonderbedingungen:

(1) Depotguthaben

Bei Gutschriften auf Edelmetalldepots handelt es sich um Depotguthaben vertretbarer Edelmetalldepots. Als vertretbar gelten Edelmetalle gleicher
Art und Form sowie in Ublicher Qualitdt, die ohne besondere Identifizierungsmerkmale verwahrt werden. Gutschriften lauten auf Feingewicht oder
eine Anzahl handelsiiblicher Einheiten. Bei der physischen Einlieferung von Edelmetallen erfolgt die Gutschrift vorbehaltlich der Echtheitspriifung.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die Bestinde gemeinsam mit den Wertpapierbestinden des Inhabers in einem Wertpapierdepot
gefiihrt.

(2) Deckungsbestand

Fir die Inhaber von Edelmetalldepots hilt die Bank bei einem Drittverwahrer in Luxemburg unter eigenem Namen die entsprechende Menge
Edelmetalle. Die Bestinde werden gemeinsam mit den Bestinden anderer Kunden, jedoch getrennt von den eigenen Bestinden der Bank
verwahrt. Die Bank hat dem Drittverwahrer angezeigt, dass es sich bei diesen Bestinden um Kundenvermogen handelt. Die Bank ist nicht
berechtigt, diese Bestinde an Dritte zu verleihen oder in einer anderen Art und Weise zu belasten.

(3) Auslieferungsrecht

Der Inhaber eines Edelmetalldepots ist jederzeit berechtigt, die Auslieferung des ihm gehérenden Edelmetalls in den Geschiftsraumen der Bank
zu verlangen. Die Auslieferung erfolgt friihestens fiinf Bankarbeitstage, nachdem der Bank der schriftliche Auftrag zur Auslieferung vorgelegen hat
in den Geschiftsraumen der Bank. Grundsitzlich ist dies nur bei Gold und Silber méglich.

Die Auslieferung von Edelmetalldepotguthaben (im Folgenden ,,Lieferung®) erfolgt durch die Bank:
a) Bei auf Feingewicht bzw. Bruttogewicht lautenden Gutschriften in Barren, die international als ,,gute Lieferung* anerkannt werden;
b) Bei auf eine Anzahl handelsiiblicher Einheiten lautenden Gutschriften:
- In Barren der jeweils gutgeschriebenen Art bzw.
- In handelsublichen Stiicken des jeweils gutgeschriebenen Miinztyps.
Anspruch auf Lieferung von Miinzen eines bestimmten Jahrgangs oder einer bestimmten Pragung besteht nicht;

Das Feingewicht bzw. Bruttogewicht oder die Stiickzahl wird dem Edelmetalldepot belastet. Sofern es eine Differenz zwischen dem gutgeschriebe-
nen und dem effektiv gelieferten Gewicht gibt, wird diese von der Bank nach Ermessen mit entsprechend kleinen Einheiten ausgeglichen oder auf
der Grundlage des am Tage der Erstellung der Abrechnung giiltigen Marktpreises verkauft und abgerechnet.

Die Lieferung unterliegt den zum Zeitpunkt der Lieferung am Lieferungsort gliltigen Steuergesetzen.
(4) Fungibilitiat der Edelmetalle

Edelmetalldepots unterliegen den Bestimmungen der groBherzoglichen Verordnung vom 18. Dezember 1981 betreffend vertretbare Depots von

Edelmetallen (Réglement grand-ducal du 18 décembre 1981 concernant les dépots fongibles de métaux précieux et modifiant I'article 1°" du

réglement grand-ducal du |7 février 1971 concernant la circulation de valeurs mobiliéres).

(5) Risikolibernahme

a) Die Inhaber von bei der Bank unterhaltenen Edelmetalldepots tragen anteilig im Verhiltnis und bis zur Hohe ihrer Guthaben alle wirtschaftlichen
und rechtlichen Nachteile und Schiaden, die den fiir Edelmetalldepots bei der Bank oder bei Dritten bestehenden Deckungsbestand in dem
entsprechenden Edelmetall als Folge hoherer Gewalt, Krieg, Aufruhr oder dhnlichen Ereignissen im Zusammenhang mit Verfiigungen von hoher
Hand des In- und Auslandes oder aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen des von der Bank sorgfiltig ausgewahlten und unterwiesenen
Drittverwahrers oder dessen Erfiillungsgehilfen treffen sollten.

b) Im Falle des volligen oder teilweisen Verlustes des Deckungsbestandes in dem entsprechenden Edelmetall bzw. Metall durch eines der in Nr. 5 a)
dieser Sonderbedingungen erwahnten Ereignisses wird die Bank dem Depot- bzw. Kontoinhaber simtliche Rechte zum Zwecke der
Wiedererlangung oder des Ersatzes des verloren gegangenen Edelmetalls bzw. Metalls abtreten.

(6) Kosten und Steuern

Zur Deckung der mit Edelmetalldepots verbundenen Kosten der Bank werden Gebiihren berechnet, die aus dem jeweils giiltigen Konditionstableau

hervorgehen.

Alle Steuern und Abgaben, die eventuell im Zusammenhang mit Edelmetalldepots einschlieBlich Lieferung entstehen, gehen zu Lasten des

Depotinhabers.

(7) Verbindung zur Geschiftsbeziehung und Allgemeine Geschiftsbedingungen
Edelmetalldepots werden von der Bank nur in Verbindung mit einer bestehenden Kontoverbindung gefiihrt. Zwischen Inhaber und Bank wird

vereinbart, dass alle fir das Koto bestehenden Regelungen (z.B. Vollmachten, Versandinstruktionen) auch fiir das Edelmetalldepot gelten. Im
librigen gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank.
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